
Ablauf Leads Mrs.Sporty über HPM zu ONFIT

1. Start auf der Landing Page

a) Kunde geht auf Landingpage
https://yourfitstart.com/info/mrs-sporty-188/mrs-sporty-test-abnehmen-leicht-gemacht

b) Kunde füllt Pflichtfelder im ersten Formular aus
● Name
● E-Mail Adresse und
● Telefon-Nr. aus

Wichtige Infos:
● Name hat nur ein Feld
● Die Telefon-Nr. und E-Mail werden verifiziert
● Nach “Senden” wird in HPM - YourFitStart ein neues Lead angelegt und in
● ONFIT ein neuer Interessent und ein Anruf Interessent nachgehen.
● Im Interessenten in ONFIT wird eine Notiz mit allen Infos angelegt
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c) Kunde füllt 2. Formular “Qualitäts Booster” aus

Die Fragen und Antworten werden in HPM YourFitStart angezeigt und auch in ONFIT in Notiz ONFIT

d) Ergebnis in HPM - YourFitStart: NEUES Lead
Nachdem Login auf Deiner YourFitStart Plattform unter https://yourfitstart.com/login, kommst Du auf Dein
Portal. Hier findest Du Deine Leads

Aktuellste Eingänge von Leads stehen oben mit Status in gelb “Neuer Lead”
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Die Fragen und Antworten aus dem Qualitäts Booster sind in den Details enthalten.

2. ONFIT Ergebnisse aus Start auf Landing Page ohne Termin Buchung
a) Interessentin hinzugefügt

b) Profil Interessentin
Quelle: Hidden Profits Marketing Kontakttyp: aktiver Kontakt

c) Notiz in Profil
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d) Anruf Interessent nachgehen erstellt

3. Use Case ist die Buchung eines Termin auf der HPM Landing Page

Der Einstieg in die Landing Page ist der gleiche wie vorher ohne Terminbuchung. Wenn das Lead das
Formular nicht verlässt, werden verfügbare Time Slots angeboten.
Diese Timeslots werden aus ONFIT auf der Seite angezeigt.

WICHTIG:
Folgende Voraussetzungen muss der Club schaffen, damit eine Terminbuchung ohne
Doppelbuchungen erfolgen kann:
● Es müssen die Öffnungszeiten (betreuten Zeiten) im ONFIT Zeitplan korrekt gepflegt sein
● Die Arbeitszeiten müssen für alle Mitarbeiter  im Mitarbeiter Zeitplan in ONFIT geplant
sein.
● Es gibt “Blocker”, die keine Buchungen zulassen. Diese werden pro Mitarbeiter geprüft
und  sind folgende Kalenderevents in ONFIT:
- PT
- Beratungsgespräch
- Mitgliedergewinnung
- Outdoor Training
- Pelvi Probe- und Abschluss Session
- Admin
- Teammeeting
- keine Termine

a) Terminbuchung auf Landing Page

Im Your Fit Start Portal von HPM wird dann das Lead mit dem Status “Termin vereinbart” erstellt
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b) Termin in ONFIT

Der Termin wird in ONFIT direkt hinterlegt und auch in der Notiz vermerkt, die in ONFIT angelegt wird.

Die Schritte a) bis d) aus 2. gelten auch hier in ONFIT.
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