Ablauf Leads Mrs.Sporty iilber HPM zu ONFIT

1. Start auf der Landing Page

a) Kunde geht auf Landingpage
https://yourfitstart.com/info/mrs-sporty-188/mrs-sporty-test-abnehmen-leicht-gemacht

GESUCHT: 30 Frauen aus Barsbuttel u.U. far

ABNEHMEN LEICHT GEMACHT

IN 8 WOCHEN ZU DEINER WOHLFUHLFIGUR!

+ Trainingskonzept fiir Frauen
+ Schlanker & straffer werden

+ Individuelle Beratung

JA, ICH WILL ALLE (START)INFOS!

@ Sicher kontaktlos trainieren - im Club, Online oder Outdoor @

b) Kunde fiillt Pflichtfelder im ersten Formular aus

° Name
° E-Mail Adresse und
° Telefon-Nr. aus
X
75%
Nur noch ein letzter Schritt, um alle Startinformationen zu erhalten:

Name Laura Landing

Email katjavdo+lan@gmail.com

Mobilnummer 01711747658

Ja, ich willige ein, dass die Mrs.Sporty GmbH die von mir gemachten
Angaben an den Betreiber des hier beworbenen Mrs.Sporty Clubs
weitergibt, um mich mit den (Start)infos zu kontaktieren.

Deine Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

Wichtige Infos:

Name hat nur ein Feld

Die Telefon-Nr. und E-Mail werden verifiziert

Nach “Senden” wird in HPM - YourFitStart ein neues Lead angelegt und in
ONFIT ein neuer Interessent und ein Anruf Interessent nachgehen.

Im Interessenten in ONFIT wird eine Notiz mit allen Infos angelegt
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c) Kunde fiillt 2. Formular “Qualitats Booster” aus

Die Fragen und Antworten werden in HPM YourFitStart angezeigt und auch in ONFIT in Notiz ONFIT

d) Ergebnis in HPM - YourFitStart: NEUES Lead
Nachdem Login auf Deiner YourFitStart Plattform unter https://vourfitstart.com/login, kommst Du auf Dein
Portal. Hier findest Du Deine Leads
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Aktuellste Eingdnge von Leads stehen oben mit Status in gelb “Neuer Lead”

Stotusses

SE—
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Die Fragen und Antworten aus dem Qualitéts Booster sind in den Details enthalten.

2. ONFIT Ergebnisse aus Start auf Landing Page ohne Termin Buchung
a) Interessentin hinzugefigt

ONFIT [)KatjavonderOstenp&ﬁ] Mitglieder Club Verwaltung  Mitgliedschaft ~ Finanzen Berichte  Info

11.02.2022 ( ) 0000

i ot ass nrufliste erstellen
&3 Termine Mass SMS Anrufiiste erstell X
F) Aufgaben -
Vomame Nachname & Mitarbeiter Quelle der Gaste Interessent hinzugefugt am

Y Annfe -
S Herr/Frau Birte Test 10 Werbung 09.02.2022 =
B8 Marketing [l HerriFrau Birte Test 11 Werbung 09.02.2022

8 Kontakte nach Quelle *  Herr/Frau kris Werbung 08.02.2022
|8 Interessenten hinzugefugt - 3
Herr/Frau kris Werbung 08.02.2022
83 Gesamt (563 |«
g In den letzten 7 Tagen 8] Herr/Frau kris. ‘Werbung 08.02.2022
83 Zwischen 8 und 14 Tagen Herr/Frau Kris T Werbung 08.02.2022
83 Zwischen 15 und 30 Tagen Herr/Frau Test Test Birte Werbung 09.02.2022

[ Mitgliedergewinnung B Herr/Frau Test Test Birte 2 Werbung 09.02.2022

b) Profil Interessentin
Quelle: Hidden Profits Marketing Kontakttyp: aktiver Kontakt

DNr_|T EJKajamnduom[-ms] Mitglieder Club  Verwaltung  Mitghedschaft

Mitglieddaten bearbeiten 00000000

gemsin Angaten —Hentakidaten
Vorname Edsil  |bite@niddanprofismarkati|
Zweiter Vomams | | Mobiltslefon | |

Machname Telefon (privat) | 0555555565655 |

Geburtsdatum | Telefon (dienstlich) | |
b P Personzlausweis | gad
SEnard |- Wahen------ V|
Clubkarte e
uoka |7‘ Zahlungsart
Zugangssystem [
Zutritterflaubt bis | =]
L
Strafte Stadt | |
PLZ | |
Land | Deutschiand v |
—Antan
Quelle der Giste Mitarbeiter

Kontakt Typ | sktiver Kontakt ~ |

Einvarstindnis
Datenschutzund [
Kontaktauinahme

Bildrechts [

c) Notiz in Profil

ONFIT Katjavon der Osten[188]  Mitglieder Club Verwallung  Milgliedschaft  Finanzen Berichte  Info
v

Interessent 0000 000

Anwesenheit  Anrufe  Mitgliedschait Zahlungen Bank  Nachrichten QUMUCIEINE Belege  Aktion

Text Erstellt von Erstellt am

Interessent, importiert von Hidden Profits Marketing: 09.02 2022 14:41 Bx

Name: Herr/Frau Birte Test 10
Email: birte@hiddenprofitsmarketing.com
h _d Tel: 0555555555555
Herr/Frau Birte Test 10 Motivation:
Ernahrungskonzept: Nicht interessiert
Quelle: web
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d) Anruf Interessent nachgehen erstellt

£ Termine Ml Von: 04022022 [3) Bis: 12022022 [F) Typ: [1Filter status: |2 Filter Mitarbeiter: |Alle a

[ Autgaben d X =
e 2 Miaeter ——
S Alle Interessenten nachgehen 10 Feb 2022 Erstellt [CRE 3
8 Mitgliedergewinnung - Herr/Frau Test Test Birte 2 00:00 - 23:59
S Ale Interessenten nachgehen: Von Hidden Profits
* Interessenten nachgehen [3] Marketing imporfiert.
8 Gast nachgehen !
&S VK Endet - Interessenten nachgehen 10 Feb 2022 Erstellt R 4
. Herr/Frau Birte Test 10 00:00 - 23:59
Marketing Al Interessenten nachgehen: Von Hidden Profits

3. Use Case ist die Buchung eines Termin auf der HPM Landing Page

Der Einstieg in die Landing Page ist der gleiche wie vorher ohne Terminbuchung. Wenn das Lead das
Formular nicht verlasst, werden verfigbare Time Slots angeboten.
Diese Timeslots werden aus ONFIT auf der Seite angezeigt.

WICHTIG:
Folgende Voraussetzungen muss der Club schaffen, damit eine Terminbuchung ohne
Doppelbuchungen erfolgen kann:

° Es miissen die Offnungszeiten (betreuten Zeiten) im ONFIT Zeitplan korrekt gepflegt sein
° Die Arbeitszeiten miissen fiir alle Mitarbeiter im Mitarbeiter Zeitplan in ONFIT geplant
sein.

° Es gibt “Blocker”, die keine Buchungen zulassen. Diese werden pro Mitarbeiter gepriift
und sind folgende Kalenderevents in ONFIT:

- PT

- Beratungsgesprach

- Mitgliedergewinnung

- Outdoor Training

- Pelvi Probe- und Abschluss Session
- Admin

- Teammeeting

- keine Termine

a) Terminbuchung auf Landing Page

2022
SO Mo DI Mi DO FR SA
oo

2. Wahle eine Zeit aus

08:00 08:30 ‘ 09:00

Im Your Fit Start Portal von HPM wird dann das Lead mit dem Status “Termin vereinbart” erstellt
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b) Termin in ONFIT

© ©O Heute 4 —_ 10. Aprl 2022 Monat Woche Tag

v Mitgliederbindung KW14 Mo. 4.4 Di. 5.4 Mi. 6.4 Do.7.4 Fr.8.4 Sa. 94
¥ Ernahrung Ganztéagig
¥ Migliedergewinnung 06:00
¥ Marketing
07:00
¥ Clubmanagement
08:00

¥ Club Event

11:00:00 - 12:00:00

v Pix 09:00 Erna Erneut - PT

Dieser Termin wurde vom
¥ Plus 10:00 Interassenten iber Hidden Profits

0
Z
I

Marketing angefordert.
Pelvi Power 11:00 11:00 - 12
Ema
Erneut
. . . 12:00
v Mitarbeiter Zeitplan
8 Mitarbeiter Urlaub 13:00
® Abwesenheit 14:00

Der Termin wird in ONFIT direkt hinterlegt und auch in der Notiz vermerkt, die in ONFIT angelegt wird.

Die Schritte a) bis d) aus 2. gelten auch hier in ONFIT.
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